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Пояснительная записка  

1.1 Рабочая программа учебной дисциплины Организация туристской индустрии 

разработана в соответствии с Федеральным государственным образовательным стандартом 

среднего профессионального образования по специальности 43.02.10 Туризм, утвержденного 

приказом Министерства образования и науки РФ от 07 мая 2014 г. № 474, учебного плана 

очной, заочной формы обучения, утвержденного 27.05.2022 г. 

1.2 Цели и задачи профессионального модуля - требования к результатам освоения 

учебной дисциплины обеспечить более высокий уровень профессиональной подготовки обу-

чающихся. 

 

1.3 Требования к результатам освоения профессионального модуля. 

В ходе освоения профессионального модуля обучающийся должен уметь: 

У1 - профессионально пользоваться основными терминами и понятиями, относящи-

мися к туристской деятельности, на русском и иностранном языках; 

У2 - осуществлять поиск и использование информации о состоянии и структуре рынка 

туристских услуг; 

У3 - пользоваться законодательными актами и нормативными документами по право-

вому регулированию туристской деятельности; 

У4 - использовать потенциал туристских регионов при формировании турпродуктов; 

У5 - консультировать туристов по вопросам пользования банковскими, финансовыми 

услугами, современными информационными технологиями; 

У6 - предоставлять информацию о туристско-рекреационных и курортных ресурсах 

региона, страны назначения; 

знать: 

З1 - историю развития и роль мирового туризма в мировой экономике; 

З2 - основные термины и понятия, принятые в туристской деятельности на русском и 

иностранном языке; 

З3 - инфраструктуру туризма; 

З4 - возможности информационных, банковских и финансовых услуг и технологий в 

туризме; 

З5 - законодательные акты и нормативные документы по правовому регулированию 

туристской деятельности, страхованию в туризме, по вопросам регулирования туристских 

формальностей; 

З6 - определение, основные факторы, условия формирования и развития туристского 

региона. 

Процесс изучения дисциплины «Организация туристской индустрии» направлен на 

формирование компетенций в соответствии с ФГОС СПО (табл. 1) . 

 

Таблица 1 Компетенции, формируемые дисциплиной Организация туристской инду-

стрии в соответствии с ФГОС СПО 

Код компе-

тенции 

Содержание компетенции Требования к знаниям, уме-

ниям, практическому опыту 

ОК 1. Понимать сущность и социальную зна-

чимость своей будущей профессии, про-

У1-У6, З1-З6 



 

 

являть к ней устойчивый интерес. 

ОК 2. Организовывать собственную деятель-

ность, выбирать типовые методы и спо-

собы выполнения профессиональных за-

дач, оценивать их эффективность и каче-

ство. 

У1-У6, З1-З6 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и не-

стандартных ситуациях и нести за них 

ответственность. 

У1-У6, З1-З6 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование 

информации, необходимой для эффек-

тивного выполнения профессиональных 

задач, профессионального и личностного 

развития. 

У1-У6, З1-З6 

ОК 5. Использовать информационно-

коммуникационные технологии в про-

фессиональной деятельности. 

У1-У6, З1-З6 

ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффек-

тивно общаться с коллегами, руковод-

ством, потребителями. 

У1-У6, З1-З6 

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу 

членов команды (подчиненных), резуль-

тат выполнения заданий. 

У1-У6, З1-З6 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи про-

фессионального и личностного развития, 

заниматься самообразованием, осознанно 

планировать повышение квалификации. 

У1-У6, З1-З6 

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой сме-

ны технологий в профессиональной дея-

тельности. 

У1-У6, З1-З6 

ПК 1.1. Выявлять и анализировать запросы по-

требителя и возможности их реализации. 

У2, У4, У5, З3, З4, З6 

ПК 1.2 Информировать потребителя о турист-

ских продуктах. 

У5, У6, З3,З4 

ПК 1.3. Взаимодействовать с туроператором по 

реализации и продвижению туристского 

продукта. 

У1, У2, У3, З2, З3,З5 

ПК 1.4 Рассчитывать стоимость турпакета в со-

ответствии с заявкой потребителя. 

У5, З5 

ПК 1.5. Оформлять турпакет (турпутевки, вауче-

ры, страховые полисы). 

У5, З5 

ПК 2.1. Контролировать готовность группы, обо-

рудования и транспортных средств к вы-

ходу на маршрут. 

У3, У5, З5, З6 

ПК 2.2. Инструктировать туристов о правилах 

поведения на маршруте. 

У3, У5, З5, З6 

ПК 2.3 Координировать и контролировать дей-

ствия туристов на маршруте. 

У3, У5, З5, З6 

ПК 2.4 Обеспечивать безопасность туристов на 

маршруте. 

У3, У5, З5, З6 

ПК 2.6. Оформлять отчетную документацию о У3, У5, З5, З6 



 

 

туристской поездке. 

ПК 3.1 Проводить маркетинговые исследования 

рынка туристских услуг с целью форми-

рования востребованного туристского 

продукта. 

У2, У4, З1, З3, З6 

ПК 3.2 Формировать туристский продукт. У2, У4, З1, З3, З6 

ПК 3.4. Взаимодействовать с турагентами по ре-

ализации и продвижению туристского 

продукта. 

У2, У4, З1, З3, З6 

ПК 4.2. Организовывать и контролировать дея-

тельность подчиненных 

У3, З5 

 

2. Структура и содержание учебной дисциплины Организация туристской инду-

стрии  

2.1 Объем учебной дисциплины и виды учебной деятельности по формам обуче-

ния 

Таблица 2  

Виды учебной деятельности Объем часов по формам обучения 

очная очно-

заочная 

заочная 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 114   

Обязательная учебная нагрузка (всего) 114   

в том числе:    

теоретические занятия (лекции, уроки) 76   

практические занятия (семинары) 0   

Самостоятельная работа (всего) 44   

В том числе:    

самостоятельная работа над курсовой рабо-

той (проектом) (если предусмотрено) 

0   

Консультации    

Промежуточная аттестация Форма промежуточной аттестации  

(в соответствии с учебным планом) 

Экзамен 

  



 

 

2.2. Тематический план по учебной дисциплине Организация туристской индустрии по очной форме обучения 

 

Таблица 3 

Коды 

компетен

тен-

ций/комп

етентно-

стей 

Наименование разделов 

(тем) учебной дисципли-

ны 

 

Макси-

мальная 

учебная 

нагрузка,  

ч 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка обучаю-

щегося 

Самостоятельная 

работа обучающе-

гося 

К
о
н

су
л

ь
т
а
ц

и
и

 Всего в том числе 

лекции, 

уроки  

практи-

ческие 

занятия 

лабора-

торные 

занятия 

курсовая 

работа 

(проект) 

Всего 

в
 т

о
м

 ч
и

сл
е 

и
н

д
и

-

в
и

д
у
а
л

ь
н

ы
й

 п
р

о
-

ек
т
 

ОК 1-9, 

ПК 1.1, 

1.2, 1.3, 

2.1, 2.2, 

2.3, 2.4, 

3.1, 3.2, 

3.4, 4.2 

Раздел 1 Туризм как сфе-

ра деятельности 
10 6 8 0 0 0 0 0 0 

Тема 1.1. История развития 

туризма и его роль в наци-

ональной и мировой эконо-

мике 

4 2 4 0 0 0 0 0 0 

Тема 1.2. Терминология и 

понятийный аппарат ту-

ризма 

6 4 4 0 0 0 0 0 0 

ОК 1-9, 

ПК 1.1, 

1.2, 1.3, 

2.1, 2.2, 

2.3, 2.4, 

3.1, 3.2, 

3.4, 4.2 

Раздел 2 Организация ту-

ристской индустрии 

92 74 54 20 0 0 0 0 0 

Тема 2.1. Формирование, 

продвижение и реализация 

тура 

26 22 12 10 0 0 0 0 0 

Тема 2.2. Государственно-

правовое регулирование 

туризма 

18 14 8 6 0 0 0 0 0 



 

 

Тема 2.3. Услуги размеще-

ния и питания в туризме 

8 6 6 0 0 0 0 0 0 

Тема 2.4. Транспортное 

обеспечение в туризме 

8 6 6 0 0 0 0 0 0 

Тема 2.5. Экскурсионное 

обслуживание в туризме 

8 6 6 0 0 0 2 0 0 

Тема 2.6. Туристские фор-

мальности 

10 8 8 0 0 0 0 0 0 

Тема 2.7. Рекреационные 

ресурсы России и мира 

14 12 8 4 0 0 0 0 0 

ОК 1-9, 

ПК 1.1, 

1.2, 1.3, 

2.1, 2.2, 

2.3, 2.4, 

3.1, 3.2, 

3.4, 4.2 

Раздел 3. Управленческие 

аспекты в туризме 

54 32 14 18 0 0 0 0 0 

Тема 3.1. Менеджмент в 

туризме 

12 4 6 8 0 0 0 0 0 

Тема 3.2. Маркетинговые 

технологии в туризме 

20 14 4 10 0 0 0 0 0 

Тема 3.3. Информационные 

технологии в туризме. 

12 4 4 0 0 0 0 0 0 

 Экзамен          

                                                       Всего: 158 114 76 38 0 0 0  0 

 

2.3. Содержание программы Организация туристской индустрии по очной форме обучения 

 

Таблица 5 

Наименование разделов и 

тем 

Содержание учебного материала, лабораторные и 

практические работы, самостоятельная работа обу-

чающихся 

Объем часов Уровень 

освоения 

очная* очно-

заоч-

заочная*  



 

 

ная* 

Раздел 1.  Туризм как сфера деятельности 10 0 10  

Тема 1.1. История развития 

туризма и его роль в наци-

ональной и мировой эко-

номике 

Содержание учебного материала     

История развития туризма. Роль и место туризма в эко-

номике России. 

2 0 0 2 

Тема 1.2. Терминология и 

понятийный аппарат ту-

ризма 

Содержание учебного материала     

Сущность и характеристика туризма. Инфраструктура 

туризма. 

4 0 0 2 

Участники туристского рынка. Основные термины и по-

нятия, принятые в туристской деятельности.  

4 0 2 2 

2 0 2 2 

Раздел 2.  Организация туристской индустрии 92 0 18  

Тема 2.1. Формирование, 

продвижение и реализация 

тура 

Содержание учебного материала     

Тур как основной продукт деятельности туроператора 2 0 2 2 

Технология проектирования тура. Формирование тура 2 0 0 2 

Планирование мероприятий по продвижению тура 2 0 0 2 

Способы и методы продвижения организации туринду-

стрии на рынке туруслуг. 

Практическое занятие №1 

Провести маркетинговое исследование потребительских 

предпочтений в турах. 

Практическое занятие №2 

Разработать тур. 

Практическое занятие №3 

Разработать план продвижения туристской организации 

на рынке туруслуг.  

2 0 0 2 

    

2 0 0 3 

    

2 0 2 3 

    

2 0 2 3 

2 0 2 2 

Тема 2.2. Государственно-

правовое регулирование 

туризма 

Содержание учебного материала     

Государственная политика в области туризма 2 0 0 2 

Законодательные акты и нормативные документы по 

правовому регулированию туристской деятельности, 

страхованию в туризме. 

4 0 2 2 

Страхование в туризме. 2 0 0 2 



 

 

Практическое занятие № 4 

Использование законодательных актов и нормативных 

документов по правовому регулированию туристской 

деятельности.  

Практическое занятие № 5 
Страхование в туризме 

    

4 0 0 3 

    

 0 2 3 

2 0 0 2 

Тема 2.3. Услуги размеще-

ния в туризме 

Содержание учебного материала     

Средства размещения туристов. Классификация гости-

ниц. Типология гостиниц. Основные службы гостиниц. 

4 0 2 2 

Принципы организации и функционирования гостинич-

ной индустрии. 

2    

Основы организации санаторно-курортных комплексов. 2 0 0 2 

Тема 2.4 Услуги питания в 

туризме 

Содержание учебного материала     

Принципы функционирования организации питания в 

туризме. 

2 0 2 2 

Оказание услуг питания в отеле. 4 0 0 2 

Тема 2.5. Основы анимаци-

онной деятельности в сфе-

ре рекреации и туризма 

Содержание учебного материала     

Значение анимации в современной сфере туризма.  2 0 2 2 

Организация развлечений как сфера туризма.  2 0 0 2 

Тема 2.6. Туристские фор-

мальности 

 

 

Содержание учебного материала     

Сущность туристских формальностей. Паспортно – ви-

зовые формальности. 

4 0 2 2 

Таможенные формальности. Санитарные (медицинские) 

формальности 

4 0 0 2 

2 0 0 2 

Тема 2.7. Рекреационные 

ресурсы России и мира 

Содержание учебного материала     

Понятие, виды и свойства рекреационных ресурсов. Ре-

креационные ресурсы России и мира. Определение ту-

ристско-рекреационных ресурсов. 

2 0 2 2 

Туристские центры России. Требования, предъявляемые 6 0 0 2 



 

 

к «туристскому центру». Краткие сведения об основных 

рекреационных районах России (севере, центре, юге 

России, Сибири и Дальнем Востоке) 

Практическое занятие № 6 
Характеристика туристских центров России (специали-

зация по видам туризма, обеспеченности средствами 

размещения, уровню развития инфраструктуры) 

    

6 0 0 3 

2 0 4 2 

Раздел 3.  Выставки и конгрессы 54 0 0 2 

Тема 3.1. Выставочные и 

конгрессные услуги 

 

Содержание учебного материала     

Роль выставочно-конгрессной деятельности в туриме  

Практическое занятие № 7 
Осуществление и подготовка организации туризма к 

участию в профессиональных выставках 

Практическое занятие № 8 
Осуществление и подготовка организации туризма в 

конгрессах 

12 0 0 2 

    

4 0 0 2,3 

    

4 0 0 3 

2 0 0 2 

Тема 3.2. Туристский реги-

он 

 

Содержание учебного материала     

Определение, основные факторы, условия формирова-

ние и развитие туристского региона «Мурманская об-

ласть» 

Практическое занятие № 9 
Провести анализ внешней среды предприятия туринду-

стрии. Предоставление информации о туристско-

рекреационных и курортных ресурсах Мурманска и 

Мурманской области. 

Практическое занятие № 10 

Провести анализ внутренней среды предприятия турин-

дустрии 

Практическое занятие № 11 

Использование потенциала туристского региона «Мур-

манская область» при формировании турпродукта.  

4 0 0 2 

    

2 0 0 2,3 

    

2 0 0 3 

    

4 0 0 3 

2 0 0 2 

Тема 3.3. Информационные 

технологии в туризме 

Содержание учебного материала    2 

Возможности информационных, банковских и финансо- 2 0 0 2 



 

 

вых услуг и технологий в туризме 

Международные системы бронирования. 2    

Всего 114    

 

Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения:  

1. – ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств);  

2. – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством)  

3. – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач) 

При необходимости обучающемуся предоставляются консультации по вопросам Туризм как сфера деятельности; Организация ту-

ристской индустрии; Управленческие аспекты в туризме. 

  



2.4. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы 

обучающихся по дисциплине  

 

1. Методические указания к выполнению практических работ для очной формы 

обучения.  

2. Методические указания к выполнению самостоятельной работ для очной фор-

мы обучения. 

 

 

2.5. Информационное обеспечение, необходимое для освоения дисциплины: 

 

Перечень литературы и средств обучения  

1. Мальшина Н.А. История и методология науки туристской индустрии [Элек-

тронный ресурс]: учебное пособие/ Мальшина Н.А.— Электрон. текстовые данные.— Са-

ратов: Вузовское образование, 2020.— 81 c.— Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/79757.html. 

2. Сухов, Р.И. Организация туристской деятельности : учебник / Р.И. Сухов. - Ро-

стов-на-Дону : Издательство Южного федерального университета, 2020. - 267 с. : схем., 

табл., ил. - Библиогр.: с. 228-230 - ISBN 978-5-9275-2003-9 ; То же [Электронный ресурс]. - 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=462032 

3. Амирова, З.Б. Инфраструктура туризма и гостеприимства : учебное пособие / 

З.Б. Амирова ; Министерство транспорта Российской Федерации, (ФБОУ ВПО) «Москов-

ская государственная академия водного транспорта», Кафедра «Гостиничного и туристи-

ческого бизнеса». - Москва : Альтаир : МГАВТ, 2019. - 85 с. : табл., схем. - Библиогр. в кн. 

; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=429691 

4. Котлер, Ф. Маркетинг: гостеприимство, туризм : учебник / Ф. Котлер,  Боуэн 

Джон,  Мейкенз Джеймс. - 4-е изд., перераб. и доп. - Москва : Юнити-Дана, 2019. - 1071 с. 

: табл., граф., ил, схемы - (Зарубежный учебник). - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-238-

01263-6 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=114713 

5. Валеева Е.О. Современные технологии организации туристической деятельно-

сти: учебное пособие. – СПб.: Троицкий мост, 2019. – 194с. -  Режим доступа: 

http://www.trmost.com 

6. Валеева Е.О. Этика и культура управления в социально-культурном сервисе и 

туризме [Электронный ресурс]/ Валеева Е.О.— Электрон. текстовые данные.— Саратов: 

Ай Пи Эр Медиа, 2019.— 142 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/31938.html. 

7. Жукова, М.А. Индустрия туризма: менеджмент организации [Электронный ре-

сурс] : учебное пособие / М.А. Жукова. — Электрон. дан. — Москва : Финансы и стати-

стика, 2020. — 200 с. — Режим доступа: https://e.lanbook.com/book/69238. 



 

 

8. Егоренков Л. И. Введение в технологию туризма [Электронный ресурс] : учеб.-

метод. пособие/ Л.И. Егоренков. - М. : Финансы и статистика, 

2020.URL:http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785279033256.html 

9. Сенин В.С.Туризм: мини-словарь [Электронный ресурс] / В.С. Сенин. - 2-е 

изд., перераб. и доп.- М. : Финансы и статистика, 2019. - 64 с. - ISBN 978-5-279-03306-5 - 

Режим доступа: http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785279033065.html 

10. Солодовникова, Ю. Р. Виды туризма [Электронный ресурс] : учебное пособие / 

Ю. Р. Солодовникова. — Электрон. текстовые данные. — Омск : Омский государствен-

ный институт сервиса, Омский государственный технический университет, 2018. — 212 c. 

— 978-5-93252-298-1. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/26680.html 

11. Матюхина Ю.А., Индустрия туризма [Электронный ресурс] / Матюхина Ю.А. - 

М. : ФЛИНТА, 2019. - 312 с. - ISBN 978-5-9765-1122-4 - Режим доступа: 

http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785976511224.html 

12. Матюхина, Ю.А. Индустрия туризма [Электронный ресурс] : учебное пособие / 

Ю.А. Матюхина. — Электрон. дан. — Москва : ФЛИНТА, 2019. — 312 с. — Режим до-

ступа: https://e.lanbook.com/book/44299. 

13. Трухачев, А.В. Туризм. Введение в туризм : учебник / А.В. Трухачев, И.В. Та-

ранова. - Ставрополь, 2019. - 396 с. - ISBN 978-5-59596-0862-0 ; То же [Электронный ре-

сурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=233099 

14. Матюхина Ю. А. Индустрия туризма: учеб. пособие / Ю.А. Матюхина. - 2-е 

изд., стер. [Электронный ресурс] / Матюхина Ю.А. - М. : ФЛИНТА, 2019. - URL: 

http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785976511224.html 

15. Дехтярь Г. М. Индустрия туризма: Правовые основы социально-культурного 

сервиса и туризма [Электронный ресурс] / Составитель Г.М. Дехтярь. - М. : Финансы и 

статистика, 2021. - URL: http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785279033102.html   

16. Валеева Е.О. Развитие индустрии туризма в регионе [Электронный ресурс] / 

Е.О. Валеева. — Электрон. текстовые данные. — СПб. : Астерион, 2020. — 88 c. — 978-5-

94856-515-6. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/31937.html 

17. Жукова М. А. Индустрия туризма: менеджмент организации [Электронный ре-

сурс] / М.А. Жукова. - М. : Финансы и статистика, 2019. - URL:  

http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN5279026328.html 

18. Сенин В. С. Организация международного туризма [Электронный ресурс] : 

учебник / В.С. Сенин. - 2-е изд., перераб. и доп. - М. : Финансы и статистика, 2019. - 

http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN279024090.html 

19. Боголюбов В.С. Экономика туризма. - М.: «Академия», 2008. 



 

 

20. Лойко О.Т. Сервисная деятельность. - М.: «Академия», 2018. 

21. Морозов М.А.Экономика и предпринимательство в социально-культурном сер-

висе и туризме. - М.: «Академия», 2018. 

22. Сапожникова Е.Н. Страноведение: Теория и методика туристского изучения 

стран. - М.: «Академия», 2019. 

23. Жукова М.А. Индустрия туризма: менеджмент организации / Жукова М. А. - 

М.: Финансы и статистика, 2020. 

24. Сафонова Л.В. Социальные технологии в сфере сервиса и туризма. - М.: Ака-

демия, 2022. 

25. Менеджмент туризма. Основы менеджмента: учебник. – М.: Финансы и стати-

стика, 2020. 

26. Менеджмент туризма: Туризм как вид деятельности. - М.: Финансы и стати-

стика,2020. 

Перечень информационных ресурсов «Интернет»: 

1. программный комплекс «Экзаменатор», разработанный Центром информаци-

онных технологий МГТУ для обеспечения организации и поддержки процесса тестирова-

ния знаний обучающихся ММРК имени И.И. Месяцева ФГБОУ ВО «МГТУ» по любым 

дисциплинам учебных планов специальностей всех форм обучения;  

2. электронный каталог научной, учебной литературы и периодических изданий; 

3. виртуальная справочная служба в режиме on-line. 

Перечень лицензионного программного обеспечения и информационных справоч-

ных систем: 

 

Таблица 6 

 

Перечень лицензионного программного обеспечения и информационных справочных си-

стем 

Учебный год Наименование ПО Сведения о лицензии 

2022/2023 Офисный пакет Microsoft Office 2007 Russian 

Academic OPEN 

лицензия № 45676388 от 

08.07.2009 (договор 32/224 от 

14.0.2009г.) 

2022/2023 Антивирус Dr.Web Desktop Security Suite 

(комплексная защита), Dr.Web Server Security 

Suite (антивирус) 

договор №7236 от 

03.11.2017г. 

 

 

2.6. Материально-техническое обеспечение дисциплины: 

Таблица 7 

№ п/п Наименование оборудованных 

учебных кабинетов, лаборато-

рий и др. 

Перечень оборудования и технических 

средств обучения 

1 г. Мурманск, пер. Русанова, д. 12, Кабинет оборудован основным учебным обору-



 

 

каб. 223 Лаборатория учеб-

ный (тренинговый) офис 

дованием: классная доска для письма мелом – 1 

шт.; учебные демонстрационные плакаты: Ту-

ристско-информационные центры Мурманской 

области, Туристские маршруты г. Кандалакша, 

«Как правильно разбивать бивак», «Как пра-

вильно собирать рюкзак», Физическая карта 

Кольского полуострова, Физическая карта ми-

ра, Стенд «Обеспечение безопасности при по-

ведении туристских походов, поездки, экскур-

сии», Информационный стенд. Учебная мебель: 

парты 2-х местные – 11 шт.; стулья- 22 шт.; 

компьютер- 1 шт.; стенды – 2 шт. 

 

2.7. Контроль и оценка результатов освоения дисциплины 

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподава-

телем в процессе проведения практических занятий, лабораторных работ, тестирования, 

выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований и др. 

 

Таблица 8 

 

Освоенные компетен-

ции/ 

компетентности 

Результаты обу-

чения 

(освоенные уме-

ния, усвоенные 

знания) 

Показатели оценки 

уровня сформиро-

ванности 

Формы и мето-

ды контроля и 

оценки 

1 2 3 4 

ОК 1. Понимать сущ-

ность и социальную зна-

чимость своей будущей 

профессии, проявлять к 

ней устойчивый интерес. 

 

У1-У6, З1-З6  успешное освоение 

программы учебной 

практики; 

 регулярное уча-

стие в различных ме-

роприятиях, конкур-

сах, модулях 

проф.образования  

планирование своего 

карьерного роста в 

будущей профессии. 

Психологическое 

анкеты, вопросы 

для собеседова-

ния, вопросы 

дискуссии; кон-

спекты 

 

 

 

 

ОК 2. Организовывать 

собственную деятель-

ность, выбирать типовые 

методы и способы вы-

полнения профессио-

нальных задач, оцени-

вать их эффективность и 

качество 

У1-У6, З1-З6  планирования соб-

ственной деятельно-

сти по выполнению 

профессиональных 

задач; 

 обоснованность 

поставленных целей, 

выбора  и применение 

методов и способов 

решения профессио-

нальных задач; 

 обоснованная са-

Базовые задания, 

тест, письменная 

работа, устный 

опрос, собеседо-

вание, экзамен, 

научно-

исследователь-

ская работа; ин-

дивидуальные 

задания и др. 



 

 

мооценка с учетом 

заданных требований 

при решении профес-

сиональных задач; 

своевременность сда-

чи заданий, отчета. 

ОК 3. Принимать реше-

ния в стандартных и не-

стандартных ситуациях и 

нести за них ответствен-

ность. 

У1-У6, З1-З6  обоснованный вы-

бор действий в не-

стандартной произ-

водственной ситуации 

 соблюдение требова-

ний (должностных 

инструкций, СаНпиН, 

нормативных карт; 

госты) 

Проект, задача-

модель, наличие 

аккуратных кон-

спектов 

ОК 4. Осуществлять по-

иск и использование ин-

формации, необходимой 

для эффективного вы-

полнения профессио-

нальных задач, профес-

сионального и личност-

ного развития. 

У1-У6, З1-З6  грамотное исполь-

зование приемов по-

иска информации из 

различных источни-

ков; 

 использование 

различных источни-

ков информации;  

полнота и аргументи-

рованность оценки 

информации 

Наблюдение за 

организацией ра-

боты с информа-

цией, за соблю-

дением техноло-

гией работы с 

программами вы-

полнения зада-

ний. 

Конспектирова-

ние материала по 

алгоритму; про-

ект, реферат, ис-

следовательская 

работа; расчетная 

работа, презента-

ции, опрос. 

Выполнение за-

даний самостоя-

тельной работы; 

доклады, деловые 

игры, круглые 

столы, дискуссии. 

ОК 5. Использовать ин-

формационно-

коммуникационные тех-

нологии в профессио-

нальной деятельности 

 

У1-У6, З1-З6 грамотное использо-

вание прикладного 

программного обеспе-

чения  при решении 

профессиональных 

задач (работы связан-

ные с программами 

офисного пакета; 

функциональной ор-

ганизацией компью-

тера; принципах рабо-

ты основных 

устройств; правилах 

техники безопасности 

Наблюдение за 

организацией ра-

боты с информа-

цией, за соблю-

дением техноло-

гией работы с 

программами вы-

полнения зада-

ний. 

Конспектирова-

ние материала по 

алгоритму; про-

ект, реферат, ис-

следовательская 



 

 

при работе на ЭВМ; 

санитарно-

гигиенических и эрго-

номических требова-

ниях к рабочему ме-

сту специалиста по 

туристским услугам ) 

работа; расчетная 

работа, презента-

ции, опрос. 

Выполнение за-

даний самостоя-

тельной работы; 

доклады, круглые 

столы, дискуссии. 

ОК 6. Работать в коллек-

тиве и команде, эффек-

тивно общаться с колле-

гами, руководством, по-

требителями. 

У1-У6, З1-З6 соблюдение приемов 

делового общения с 

коллегами, руковод-

ством, потребителями. 

Групповая само-

стоятельная рабо-

та; ролевые игры, 

тренинги по ак-

тивному слуша-

нию, тренинги 

коммуникабель-

ности, выполне-

ние самооценки 

своих действий; 

 

ОК 7. Брать на себя от-

ветственность за работу 

членов команды (подчи-

ненных), результат вы-

полнения заданий. 

У1-У6, З1-З6  полнота и обосно-

ванность анализа ра-

боты команды (брига-

ды).  

 

Наблюдение за 

организацией ра-

боты с информа-

цией, за соблю-

дением техноло-

гией работы с 

программами вы-

полнения зада-

ний. 

Конспектирова-

ние материала по 

алгоритму; про-

ект, реферат, ис-

следовательская 

работа; расчетная 

работа, презента-

ции, опрос. 

Выполнение за-

даний самостоя-

тельной работы; 

доклады, деловые 

игры, круглые 

столы, дискуссии. 

ОК 8 Самостоятельно 

определять задачи про-

фессионального и лич-

ностного развития, за-

ниматься самообразова-

нием, осознанно плани-

ровать повышение ква-

лификации. 

У1-У6, З1-З6 выполнение творче-

ских, индивидуальных 

или исследователь-

ских заданий. 

Тренинги само-

развития, психо-

логические тесты, 

ролевые игры, 

доклады презен-

тации, дискуссии, 

круглые столы 

 

ОК 9. Ориентироваться в 

условиях частой смены 

У1-У6, З1-З6 регулярное использо-

вание различных ис-

Конспектирова-

ние материала по 



 

 

технологий в професси-

ональной деятельности. 

точников  профессио-

нальной информации 

алгоритму; про-

ект, реферат, ис-

следовательская 

работа; расчетная 

работа, презента-

ции, опрос. 

Выполнение за-

даний самостоя-

тельной работы; 

доклады, деловые 

игры, дискуссии. 

ПК 1.1. Выявлять и ана-

лизировать запросы по-

требителя и возможно-

сти их реализации 

У1-У6, З1-З6  выявить потребно-

сти заказчика; 

 подобрать опти-

мальный туристский 

продукт 

 проанализировать 

потребности заказчи-

ка; 

Выполнение за-

даний самостоя-

тельной работы; 

доклады, дискус-

сии, ролевые иг-

ры, доклады пре-

зентации, дискус-

сии 

 

ПК 1.2. Информировать 

потребителя о турист-

ских продуктах. 

У1-У6, З1-З6  осуществление по-

иска актуальной ин-

формации о турист-

ских ресурсах на рус-

ском языке; 

  осуществление по-

иска актуальной ин-

формации о турист-

ских ресурсах на ино-

странном языках; 

  осуществление по-

иска актуальной ин-

формации о турист-

ских ресурсах из раз-

ных источников (пе-

чатных, электрон-

ных); 

 доносить информа-

цию о туристских 

предложениях потен-

циальным клиентам; 

Наблюдение за 

организацией ра-

боты с информа-

цией, за соблю-

дением техноло-

гией выполнения 

заданий. 

Конспектирова-

ние материала по 

алгоритму; вы-

полнение и защи-

та практических 

работ, реферат, 

презентации, 

опрос. 

Выполнение за-

даний самостоя-

тельной работы; 

доклады, дискус-

сии, ролевые иг-

ры, доклады пре-

зентации, дискус-

сии 

ПК 1.3. Взаимодейство-

вать с туроператором по 

реализации и продвиже-

нию туристского про-

дукта. 

У1-У6, З1-З6  составление базы 

данных по туристским 

продуктам и их харак-

теристикам; 

 проведение анализа 

баз данных по про-

дуктам и их характе-

ристикам; 

  проведение марке-

выполнение и 

защита практиче-

ских работ, рефе-

рат, презентации, 

опрос. 

Выполнение за-

даний самостоя-

тельной работы; 

доклады, дискус-



 

 

тинга существующих 

предложений от туро-

ператоров; 

  соблюдение дело-

вого этикета; 

 знать методы эф-

фективного общения; 

сии, ролевые иг-

ры, доклады пре-

зентации, дискус-

сии 

 

ПК 1.4. Рассчитывать 

стоимость турпакета в 

соответствии с заявкой 

потребителя. 

 

У1-У6, З1-З6  расчёт различных 

вариантов входящих в 

турпродукт; 

 осуществление 

расчета стоимости 

турпакета (или его 

элементов) по заявке 

потребителя; 

Выполнение за-

даний самостоя-

тельной работы; 

доклады, дискус-

сии, ролевые иг-

ры, доклады пре-

зентации, дискус-

сии 

 

ПК 1.5. Оформлять тур-

пакет (турпутевки, 

ваучеры, страховые по-

лисы). 

У1-У6, З1-З6  осуществление 

бронирования с ис-

пользованием совре-

менной офисной тех-

ники; 

 составление блан-

ков, необходимые для 

проведения реализа-

ции турпродукта (до-

говора, заявки); 

 составление прочих 

бланков, необходи-

мых для проведения 

реализации турпро-

дукта (ваучеры, стра-

ховые полисы); 

Тестовые зада-

ния. 

Наблюдение и 

оценка деятель-

ности обучающе-

гося в процессе 

освоения про-

граммы дисци-

плины при вы-

полнении само-

стоятельных и 

практических ра-

бот. Защита прак-

тических работ. 

ПК 2.1. Контролировать 

готовность группы, обо-

рудования и транспорт-

ных средств к выходу на 

маршрут. 

У1-У6, З1-З6 - исследование рос-

сийского рынка 

въездного и выездно-

го туризма; 

- исследование инно-

вационной модели ор-

ганизации туристских 

поездок и экскурсий с 

группой туристов; 

- выявление специфи-

ки работы руководи-

теля группы 

Наблюдение и 

оценка деятель-

ности обучающе-

гося в процессе 

освоения про-

граммы дисци-

плины при вы-

полнении само-

стоятельных и 

практических ра-

бот. Защита прак-

тических работ. 

ПК 2.2. Инструктировать 

туристов о правилах по-

ведения на маршруте. 

У1-У6, З1-З6 - выявление прав и 

обязанностей участ-

ников похода, экскур-

сий; 

-контроль за порядком 

проведения инструк-

тажа соблюдения пра-

вил туристской груп-

Наблюдение и 

оценка деятель-

ности обучающе-

гося в процессе 

освоения про-

граммы дисци-

плины при вы-

полнении само-



 

 

пы; 

- провидение инструк-

тажа об общеприня-

тых и специфических 

правилах поведения 

при посещении раз-

личных достоприме-

чательностей.  

стоятельных и 

практических ра-

бот. Защита прак-

тических работ. 

ПК 2.3. Координировать 

и контролировать дей-

ствия туристов на марш-

руте. 

У1-У6, З1-З6 - проверка докумен-

тов, необходимых для 

выхода группы на 

маршрут; 

- разработка модели 

организации турист-

ской поездки и экс-

курсии с группой ту-

ристов; 

- составление плана 

путешествия по дням 

с перечислением объ-

ектов показа; 

- разработка наглядного 

материала о правилах 

поведения в транс-

порте для демонстра-

ции туристам; 

- заполнение доку-

ментации по технике 

безопасности при ор-

ганизации туристских 

поездок. 

Наблюдение и 

оценка деятель-

ности обучающе-

гося в процессе 

освоения про-

граммы дисци-

плины при вы-

полнении само-

стоятельных и 

практических ра-

бот. Защита прак-

тических работ. 

ПК 2.4. Обеспечивать 

безопасность туристов 

на маршруте. 

У1-У6, З1-З6 - исследование частых 

причин травматизма и 

несчастных случаев в 

туризме, способов их 

решения; 

- разработка индиви-

дуальной инструкции 

по технике безопасно-

сти при организации 

туристских поездок, 

походов и экскурсий; 

- заполнение доку-

ментации по технике 

безопасности при ор-

ганизации туристских 

поездок; 

- взаимодействие со 

службами быстрого 

реагирования при 

наступлении ЧС. 

Наблюдение и 

оценка деятель-

ности обучающе-

гося в процессе 

освоения про-

граммы дисци-

плины при вы-

полнении само-

стоятельных и 

практических ра-

бот. Защита прак-

тических работ. 

ПК 2.6. Оформлять от- У1-У6, З1-З6 - оформление марш- Наблюдение и 



 

 

четную документацию о 

туристской поездке. 

рутной книжки и от-

чета о проведении 

спортивного похода; 

- оформление отчета о 

туристской поездке. 

оценка деятель-

ности обучающе-

гося в процессе 

освоения про-

граммы дисци-

плины при вы-

полнении само-

стоятельных и 

практических ра-

бот. Защита прак-

тических работ. 

ПК 3.1. Проводить мар-

кетинговые исследова-

ния рынка туристских 

услуг с целью формиро-

вания востребованного 

туристского продукта. 

У1-У6, З1-З6 - контроль осуществ-

ления маркетинговых 

исследований, ис-

пользование их ре-

зультатов при созда-

нии туристского про-

дукта и для перегово-

ров с турагентствами; 

- проведение анализа 

деятельности других 

туркомпаний; 

- осуществление об-

работки информации 

и анализ результатов;  

- проведение работы с 

информационными и 

справочными матери-

алами; 

- создание баз данных 

по туристским про-

дуктам; 

- планирование ре-

кламной компании, 

проведение презента-

ций, включая работу 

на специализирован-

ных выставках. 

Наблюдение и 

оценка деятель-

ности обучающе-

гося в процессе 

освоения про-

граммы дисци-

плины при вы-

полнении само-

стоятельных и 

практических ра-

бот. Защита прак-

тических работ. 

ПК 3.2. Формировать ту-

ристский продукт. 

У1-У6, З1-З6 - осуществление работы 

с запросами клиентов, 

в том числе иностран-

ных; 

- контроль за составле-

нием программ туров 

для российских и за-

рубежных клиентов; 

- контроль за составле-

нием турпакета с ис-

пользованием ино-

странного языка; 

- контроль за оформле-

нием документов для 

Наблюдение и 

оценка деятель-

ности обучающе-

гося в процессе 

освоения про-

граммы дисци-

плины при вы-

полнении само-

стоятельных и 

практических ра-

бот. Защита прак-

тических работ. 



 

 

консульств, оформле-

нием регистрации 

иностранным гражда-

нам; 

- контроль за оформле-

нием страховых поли-

сов; 

- осуществление доку-

ментооборота с ис-

пользованием инфор-

мационных техноло-

гий; 

- контроль за работой 

с заявками на брони-

рование туруслуг.; 

- планирование про-

грамм поездок, со-

ставление программ 

тура и турпакета; 

- предоставление со-

путствующих услуг; 

- использование эф-

фективных методов 

общения на русском и 

иностранном языках. 

ПК 3.4. Взаимодейство-

вать с турагентами по 

реализации и продвиже-

нию туристского про-

дукта. 

У1-У6, З1-З6 - контроль взаимодей-

ствия с турагентсвами 

по реализации тур-

продукта; 

- работа с российскими 

и иностранными кли-

ентами и агентствами 

по продвижению тур-

продукта на рынке 

туристских услуг; 

- налаживание кон-

тактов с торговыми 

представительствами 

других регионов и 

стран; 

 - консультирование 

партеров по продук-

там, оказание помощи 

в продвижении и реа-

лизации турпродукта; 

- работа с заявками на 

бронирование турус-

луг; 

- предоставлять ин-

формацию турагентам  

по рекламным  турам; 

- использование раз-

Наблюдение и 

оценка деятель-

ности обучающе-

гося в процессе 

освоения про-

граммы дисци-

плины при вы-

полнении само-

стоятельных и 

практических ра-

бот. Защита прак-

тических работ. 



 

 

личных методов по-

ощрения турагентов, 

рассеет для них ко-

миссионных возна-

граждений.  

ПК 4.2. Организовывать 

и контролировать дея-

тельность подчиненных. 

У1-У6, З1-З6  работать в команде 

и осуществлять ли-

дерские функции; 

 осуществлять эф-

фективное общение; 

 проводить ин-

структаж работников; 

 контролировать 

качество работы пер-

сонала; 

 контролировать 

технические и сани-

тарные условия в 

офисе; 

 управлять конфлик-

тами 

Наблюдение и 

оценка деятель-

ности обучающе-

гося в процессе 

освоения про-

граммы дисци-

плины при вы-

полнении само-

стоятельных и 

практических ра-

бот. Защита прак-

тических работ. 

 


